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    Програма навчання 
«ЕФЕКТИВНЕ УПРАВЛІННЯ В СУЧАСНИХ УМОВАХ»

для посадових осіб виконавчих органів Білоцерківської міської ради
на 2017 рік*
Координатор проекту – Загурська Марина 

КП БМР «Агенція Стратегічного Розвитку Білої Церкви»
Контакти: 067 689 48 38, 098 503 69 95, municipaluniver@gmail.com
* - перелік заходів може змінюватись в залежності від потреб та можливостей
	Дата
	Тема
	Тривалість

	06.06.2017(Вт)
20.06.2017

(Вт)
	Модуль 1

Особиста ефективність: основні складові нашої ефективності, реакція на зміни та життєвий вибір.
Тренер –Олена Добророднєва
· Орієнтаційна модерація: визначення очікувань та знайомство з програмою.

· Що лежить в основі особистої ефективності? 
· Реакції на зміни в організації. 

· Дослідження емоційної кривої.

· Вплив цінностей та моделі поведінки на життєвий вибір. 
	4 год

09:30 – 13:30

	07.06.2017
(Ср)

21.06.2017

(Ср)
	Модуль 2

Особиста ефективність:  основні правила ефективного планування та управління часом, пріоритетність.

Тренер – Олена Добророднєва
· Основи  довгострокового планування та визначення ключових завдань.

· Правила постановки цілей.

· Визначення пріоритетності задач та дій. 

· Ефективне планування дня. 

· Контроль переривань. 
	4 год

14:00 – 18:00


	26.06.2017

(Пн)
	Модуль 3

Стратегічне управління: основні програми сталого розвитку.  Приклади  світового досвіду сталого розвитку
Тренер –Ірина Бистрова

· Поняття всеохоплюючого (інклюзивного) та сталого розвитку регіону.

· Концепції розвитку сучасного міста. Світовий досвід. «Біла Церква -2025».

· Стратегічне планування як основа впровадження стратегії розвитку міста. Пріоритетні проекти міста.

· Закон GPRA: досвід окремих країн і регіонів.

· Альтернативні джерела фінансування регіонального розвитку. Можливості для міста.

· Роль Агенцій стратегічного/регіонального розвитку у залученні фінансування. Досвід Польщі
· Інвестиційна привабливість міста: оцінка. Роль місцевої влади у формуванні інвестиційної привабливості регіону.
	5 год

9:00 – 14:00

	Дата
	Тема
	Тривалість

	08.09.2017(Пт)

	Модуль 4 

Маркетинг міст

Тренер – Лідія Пащук

· Що таке маркетинг? Навіщо він потрібен місту/ муніципалітету? 

· Бренд некомерційної організації 

· Маркетингове планування міста 
· Формування бюджету маркетингу
· Просування в умовах обмеженого бюджету
	4,5
13:30-18:00


	20.09.2017

(Ср)
	Модуль 5
Ефективні комунікації 
Тренер – Олександр Бакка

· Базові поняття про лідерство
·  Лідерство і комунікації
· Вправа на напрацювання навички кооперації в команді та управління людьми 

· Визначення поняття «комунікація» 

· 3 аксіоми комунікації («Відношення» важливіше «Розуміння») 

· Чим ділова комунікація відрізняється від побутового «спілкування»
· Джерела влади та авторитету
	4

09:00-13:00

	20.09.2017

(Ср)

	Модуль 6 

Робота в команді 
Тренер – Олександр Бакка

· Переваги асертивної поведінки
· Канали передачі інформації
· Прийоми ефективної комунікації
· Конфлікти і маніпуляції
	4

14:00-18:00

	04.10.2017

(Ср)


	Модуль 7

Клієнтоорієнтація

Тренер – Олена Добророднєва

· Орієнтація на клієнта
· Внутрішні та зовнішні клієнти

· 5 рівнів сервісу. В чому полягає ефект «Вау»

· Особливості формування партнерських відносин з зовнішніми клієнтами та споживачами
	4

  09:00 -13:00

	04.10.2017

(Ср)
	
Модуль 8 

Стрес-менеджмент

Тренер – Олена Добророднєва

· Природа та функція стресу
· Два основні стани людського існування
· Що впливає позитивно та негативно на нашу продуктивність?

· Ознаки стресу в організмі людини та методи відновлення енергії 
· Вплив нашої поведінки на продуктивність оточуючих
	4

14:00-18:00


